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VSeobecné obchodné podmienky

Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy o poskytnuti sluzby
uzatvorenej medzi objednavatelom adodavatelom (dalej len ,VSeobecné obchodné

podmienky).

Dodavatel'om je: spolo¢nost POINTRED s.r.o., so sidlom Za Sestnastkou 1470/16, 052 01
Spisska Nova Ves, ICO: 47 361 948, DIC: 2023884181, IC DPH: SK 2023884181, zapisana v

Obchodnom registri Okresného sddu KoSice I, oddiel Sro, vlozka ¢. 33343/V, e-mail:
info@pointred.sk, tel.: +421 944 048 183 (d'alej len,Dodavatel”).

Objednavatel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u Dodavatel'a objednava sluzbu na
zaklade objednavky (d’alej len,Objednavatel”).

Organom dozoru InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice.

Sluzbou sa rozumie poskytnutie lektorskej ¢innosti Dodavatel'om v osobnej pritomnosti alebo
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie umoznujicich simultdnny prenos
obrazu a zvuku (online).

Objednavka Sluzby a Zmluva

Dodavatel' poskytne Objednavatelovi Sluzbu na zaklade zmluvy o poskytnuti lektorskej
Cinnosti (dalej len ,Zmluva’). Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytnut
Objednavatel'ovi lektorské sluzby v dohodnutej forme, rozsahu a vtermine a povinnost
Objednavatela zaplatit poplatok vo vySke uvedenej v zaviznej objednavke a pripadne
dodatocné naklady, ktord budd vopred odsuhlasené.

Zmluva je uzavreta spravidla na zaklade objednavky Objednavatel'a potvrdenej Dodavatel'om.
Objednavka musi mat pisomnu formu, pricom tato sa povazuje za zachovanu, pokial je
urobend prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) za predpokladu, Ze na strane
Dodavatel’a je objednavka zaslana na adresu: info@pointred.sk

Objednavka obsahuje predovSetkym urcenie formy poskytnutia Sluzby - vyucovania, ¢asovy
ramec, miesto vyucby, frekvenciu a cenu.

V pripade, Ze Dodavatel' objednavku Objednavatel'a nepotvrdi, ale zmeni, povazuje sa takato
zmena za navrh Dodavatel'a na uzavretie Zmluvy za zmenenych podmienok.

Zaslanim Objednavky Objednavatel’

potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a akceptuje
ich bez vyhrad,

potvrdzuje, Ze v suvislosti s uzavretim aplnenim Zmluvy suhlasi s komunikaciou v
elektronickej podobe, a to predovsetkym prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) a
internetu, a povazuje tito formu komunikacie za platnt a zavaznud pre obe zmluvné strany,

potvrdzuje, Ze osoba odosielajica Objednavku je opravnena konat' v mene Objednavatel'a
v zaleZitostiach, ktoré si predmetom Zmluvy,
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v pripade, Ze ide o spotrebitela, udel'uje svoj vyslovny a neodvolatel'ny suhlas na zacatie
poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a potvrdzuje, Ze bol
pouceny o tom, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty
na odstipenie od zmluvy strdca pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle zakona C.
102/2014 Z.z.,

vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi sdhlasmi potrebnymi na poskytnutie osobnych udajov
dotknutych os6b Dodavatel'ovi za Gcelom plnenia Zmluvy (pokial také su poskytované),

v pripade, Ze sluzby maju byt v zmysle Objednavky poskytované Dodavatelom online,
Objednavatel’ vyhlasuje, Ze Objednavatel' resp. osoba, v ktorej prospech ma Sluzba byt
priamo poskytnutd (d’alej len ,Student) disponuje technickymi prostriedkami
a interneovym pripojenim umoZujicim prenos v dostatocnej kvalite.

V pripade, Ze si niektord zmluvna strana vymieni uzavretie zmluvy v listinnej podobe,
zmluvné strany su povinné takdto Zmluvu uzavriet a takto uzavretd Zmluva nahradza
akékol'vek predchadzajice dstne ¢i pisomné dojednania vztahujice sa k predmetu Zmluvy.

Miesto a ¢as a sposob poskytovania Sluzby

Sluzby su poskytované podla poziadaviek Objedndvatela predovsetkym ako skupinové
vyucovanie, tandemova vyucba, individualna vyucba.

Pokial nie je dohodnuté inak Sluzba nezahria poskytnutie akejkol'vek uc¢ebnej pomdcky.
Pokial nie je dohodnuté inak miesto poskytnutia Sluzby su priestory Objednavatela.

Pokial nie je dohodnuté inak lektorské sluzby sd poskytované vo forme Kkurzu
pozostavajucich z urceného poctu vyucovacich hodin.

Vyucovanie sa v zasade vykonava v podmienkach a sposobom S$pecifikovanom v Zmluve.
Zmluvné strany sa navzajom bezodkladne informujd o akychkol'vek nevyhnutnych zmenach
vo vztahu k dohodnutym terminom alebo metdéde poskytnutia Sluzby. Objednavatel je
povinny poskytnat Dodavatel'ovi nevyhnutnt stc¢innost za ucelom plnenia Zmluvy a za tym
ucelom je predovSetkym zabezpeci ucast Studentov. Pokial' nie je dohodnuté inak, na cenu
Sluzby nema vplyv ticast menSieho poctu Studentov na vyucovacej hodine.

V pripade, Ze k poskytnutiu Sluzby (konkrétnej vyucovacej hodiny) nedo6jde z dévodov na
strane Dodavatel'a, Zmluvy sa dohodnt na vhodnom nahradnom termine poskytnutia Sluzby
s prihliadnutim na osobné resp. prevadzkové pomery Objednavatel’a.

Na zaklade riadne odovodnenej poziadavky Objednavatel'a Dodavatel vykona zmenu v osobe
lektora v ¢o najkratSom moznom case, najneskor do 15 dni. Dodavatel si zaroven vyhradzuje
pravo vymenit lektora vo vynimoc¢ne;j situacii aj pocas kurzu.

Za predpokladu pritomnosti lektora na vyucovacej hodine sa Sluzba poskytuje za
poskytovanu od zaciatku dohodnutého terminu vyucovacej hodiny aj v pripade ak Student
nedorazi véas; Objednavatel'ovi nie je povinny predizit vyu¢ovaciu hodinu ani poskytnuit
ndhradnu hodinu. Za pritomnost lektora na hodine v pripade poskytovania Sluzby online sa
povazuje opakované neuspesné iniciovanie spojenia so Studentom (videohovoru a pod.).

Na vyzvu Objednavatela resp. Lektora je Student povinny svoju dcast na vyucovacej hodine
potvrdit.
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Objednavatel’ a/alebo Student je povinny ozndmit nepritomnost na nadchadzajucej
vyucovacej hodine zo zdravotnych dovodov minimalne 24 hodin vopred okrem pripadu, Ze by
takéto oznamenie bolo vzhl'adom na okolnosti nemozné. V pripade porusenia tejto povinnosti
sa uplatni ¢lanok 3.8.

Cena a platobné podmienky

Objednavatel' je povinny zaplatit cenu za Sluzbu riadne avcas. V pripade omeSkania
Objednavatela s platbou ceny ma Dodavatel' narok zmluvna pokutu vo vyske 0,1% dlZenej
sumy za kazdy ¢o i len zacCaty deii omeskania.

Pokial je sluzba poskytovana vo forme kurzu, za cenu sluzby (kurzovné) sa povaZuje sucet
hodinovych odmien v ramci celého bloku.

Ak nie je dohodnuté inak, splatnost faktur je 15 dnif odo dila dorucenia faktury.

Objednavatel je povinny bezodkladne aktualizovat svoje osobné a faktura¢né idaje v pripade
ich zmeny, a to e-mailom.

Cena sa povaZuje za uhradend okamihom pripisania celej sumy na ucet Dodavatel'a. Prijatie
Objednavky potvrdi Dodavatel' Objednavatel'ovi e-mailom spolu s potvrdenim o thrade ceny
a termine dodania Sluzby.

Objednavatel stihlasi s vystavovanim faktur v elektronickej forme.

Vady Sluzby

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzbu za podmienok dohodnutych v Zmluve a v stlade
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, inak ma vadu. V pripade pochybnosti alebo
rozporov su rozhodujice ustanovenia Zmluvy.

Za vadu poskytnutia sluzieb sa nepovazuje predovsetkym pripad, kedy je poskytnutie sluzieb
zmarené alebo stazené v désledku okolnosti na strane Objednavatel'a napr. vo forme vad ¢i
nedostatocnej kvality internetového pripojenia na strane Objednavatel’a.

V pripade, Ze Dodavatel’ splni svoju oznamovaciu povinnost podla ¢lanku 3.5 vo vztahu k
zmene terminu alebo metéde vyucby nepovaZuje sa zmena za vadu SluzZby.

Reklamiaciu vady je mozné uplatnit u Dodavatela bud’ osobne v sidle Dodavatel'a, alebo
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom) na adresu: info@pointred.sk

Reklamicia sa podava pisomne najneskér do 7 dni odo dna kedy doslo k Sluzbe vo vztahu ku
ktorej sa vada vytyka inak narok z vady zanika. V reklamacii musi byt uvedeny konkrétny
dovod reklamdacie a popisany charakter nedostatkov a rozsah ich vyskytu, ako aj navrh na
rieSenie reklamicie.

Dodavatel’ je povinny vyjadrit sa k vytykanym vadam do 3 dni odo dia prijatia staznosti
a v pripade, Ze vadu uzn4, uvedie sposob riesenia.

Storno podmienky a odstipenie od Zmluvy



6.1.

7.1.

V pripade, Ze Objednavatel’ odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je kurz, plati ohl'adom
platby kurzovného, vratenia uz zaplateného kurzovného a zaplatenie storno poplatkov
nasledovné:

6.1.1.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

v pripade, Ze Objednavatel odstipi od zmluvy do 10-teho dia pred prvym
dohodnutym poskytnutim sluzby (vyucovacej hodiny) pripadne zaplatené sa vracia
v celom rozsahu.

v pripade, Ze Objednavatel odstipi od zmluvy v ¢ase od 10-teho dia vratane a pred
prvym dohodnutym poskytnutim sluzby (vyucovacej hodiny), Dodavatel ma voci
Objednavatel'ovi narok na zaplatenie storno poplatku (odstupného) vo vyske 20%
kurzovného na nahradu nakladov Dodavatel’a.

v pripade, Ze Objednavatel odstlipi od zmluvy pocas trvania kurzu bez vazneho
preukizaného dévodu, Dodavatel ma voci Objednavatelovi narok na zaplatenie
storno poplatku (odstupného) vo vyske urcenej Dodavatel'om podla jeho uvaZenia
vrozmedzi 50 % aZ 100 % pomernej ceny (kurzovného) za neuskuto¢nend cCast
kurzu.

Za odstupenie od Zmluvy sa povaZuje tiez prejav vole Objednavatel’a zrusit zmluvu
vykonany v suvislosti s predchadzajicou ¢i naslednou opakovanou neucastou
Studenta na vyucovacej hodine;

Storno poplatok (odstupné) predstavuje nahradu vSetkych ndkladov Dodavatel'a
vynaloZenych v stvislosti s organizaciou a zazmluvnenim kurzu a straty na uSlom
zisku a Objednavatel ho z tohto dévodu povaZuje za primerany a vyslovne dojednany.

Prijaté kurzovné a/alebo storno poplatok je splatny do 14 dni odo dila dorucenia
odstipenia Objednavatel'ovi.

6.2. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy alebo jej Casti (vo vztahu ku konkrétnemu
Studentovi) v pripade, Ze Objednavatel resp. Student imyselne poskodzuje dobré meno
Objednavatela, umyselne poskodzuje majetok Objednavatel’a, pride na vyucovanie pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, alebo odmieta spolupracovat. Clanok 6.1
sa uplatni primerane.

6.3. V pripade odstupenia od Zmluvy je Dodavatel opravneny zapocitat narok Objednavatela
na vydanie bezdovodného obohatenia (prijatych platieb) s narokom Dodavatel'a na vydanie
bezdovodného obohatenia (poskytnutych sluzieb) v penaznych pohladavok a do vysky
pomernej Casti ceny poskytnutych sluZzieb v stlade s Objednavkou.

Ochrana osobnych iidajov, zachovanie ml¢anlivosti

Odoslanim Objednavky udeluje Objednavatel (fyzickda osoba) Dodavatelovi suhlas so
spracuvanim svojich osobnych tdajov uvedenych v Objednavke na ucely jej vybavenia a
dodania Sluzby, a to na dobu nevyhnutt na plnenie Zmluvy.
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Osobné udaje budu spracované a pouzité len v rozsahu nevyhnutnom na splnenie zavazkov
zo Zmluvy, predovsetkym na ucely evidencie Objednavok, dodania Sluzby, vystavenia faktary
(datiovy doklad) a vybavenie pripadnych reklamdcii. Osobné ddaje nebudd zverejnené,
spristupnené ani poskytnuté Ziadnym inym subjektom, s vynimkou oséb, s ktorymi je
spolupraca nevyhnutna pre dodanie Sluzby.

Systém alternativneho rieSenia sporov

Informacia pre spotrebitela o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov (d'alej len, ARS"): Ak nie je Objednavatel’ spokojny so
spésobom, ktorym bola vybavena jeho reklamécia alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel porusil
jeho prava, ma pravo obratit sa na Dodavatel'a so zZiadostou o ndpravu. Ak Dodavatel Ziadost
Objednavatel'a zamietne, alebo na ffu do 30 dni odo dila jej odoslania neodpovie, ma
objednavatel pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (d'alej len,subjekt ARS') v
zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh). ARS sa netyka sporov, kde
vycislitelna hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjektom ARS je Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo ini pravnickd osoba zapisand do zoznamu subjektov ARS vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh moZe Objednavatel podat u
subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice. Navrh
moze Objednavatel podat aj prostrednictvom formularu dostupného na webovom sidle SOI
www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. ARS vedené Slovenskou obchodnou
inSpekciou je bezodplatné, iny subjekt ARS mdZe od Objednavatela pozadovat thradu
poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukon¢i ARS v zasade
do 90 dni odo diia jeho zacatia.

Zaverecné ustanovenia

Pre pravne vztahy medzi Objedndvatelom a Dodavatelom vyplyvajice zo, Kktorej
neoddelite'nou sucastou su aj tieto VSeobecné obchodné podmienky, plati pravny poriadok
Slovenskej republiky. Pripadné spory spadaji do pravomoci prislusnych vseobecnych sidov
Slovenskej republiky.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
pricom plati, Ze akékol'vek zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok nadobudnu
ucinnost ditom ich zverejnenia na Webovej stranke www.pointred.sk s uvedenim datumu ich
aktualizicie. Pravne vztahy stran sa posudzuju vzdy podla VSeobecnych obchodnych
podmienok platnych v ¢ase vzniku zmluvného vztahu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st ¢inné odo diia 20.12.2017.



